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MANAGERS AND LEADERS: ARE THEY DIFFERENT?

MANAGERI SI LIDERI: SUNT EI DIFERITI?
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Abstract. . Un bun manager este automat un bun lider? Care este diferenta dintre leadership si
management? In aceasta lucrare se face un rezumat si o sinteza privind constatarile generale privind
termenii de ,,lider” si ,,manager” n baza unor lucrari mai recunoscute in domeniu. De asemenea, se
vor identifica cele mia raspandite puncte comune, precum si diferentele in ceea ce priveste acesi doi
termeni.

Acest articol este realizat in cadrul proiectului Erasmus+ ,,Moldova Higher Education
Leadership and Management (MHELM)”, cu numarul de referinta: 609656-EPP-1-2019-1-MD-
EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea Europeanad.
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Introducere

Termenii de ,,lider” si ,,manager” des sunt utilizati ca termeni interschimbabili, ceia ce aduce la
un confuz. Desi existd o anumitad suprapunere Intre munca pe care o fac liderii si managerii, exista si
distinctii semnificative. Pentru o mai buna intelegere, este important sa diferentiem semnificatia
notiunii de ”Leadership” si "Management”.

Un proprietar de afaceri de succes trebuie sa fie atit un lider puternic, cat si un manager, pentru
a face ca echipa sa urmeze viziunea de succes. Leadershipul inseamna sa-i faci pe oameni sa inteleaga
si sa creada in viziunea ta si sd lucreze cu tine pentru a-ti atinge obiectivele, in timp ce gestionarea
inseamnd mai mult s3 administrezi si sa te asiguri ca lucrurile de zi cu zi se intdmpla asa cum ar trebui.

Leadershipul este despre crearea valorilor, generarea creativitatii, inspirarea schimbarii si a
inovatiei, comunicarea viziunii si misiunii, pe cind Managementul este despre gestionarea ordinii de
realizare a lucrurilor, motivarea si gestionarea angajatilor, alinierea lor la obiective administrative
privind activitatile de productie si distributie, sporirea productivitdtii organizatiei.

Principala diferenta dintre lideri si manageri este ca liderii au oameni care 11 urmeaza, in timp
ce managerii au oameni care lucreaza pentru ei.

Semnificatia notiunilor de ”leadership” si ’management”

Inainte de a aprofunda notiunea de leadership si management, este important si intelegem
diferenta dintre lider si manager. Desi existd o anumita suprapunere intre munca pe care o fac liderii
s1 managerii, existd si distinctii semnificative expuse in tabelul 1.

Tabelul 1
Caracteristicile liderilor si a managerilor
Nr. Liderii Managerii
1. Preocupati de abordari deschise si lucreaza pentru a Concentrati pe planificare si bugetare in termeni
crea o viziune si strategii de viitor specifici
2. Comunica prin stres Responsabili pentru forma organizationala
3. Inspird si motiveaza oamenii Preocupati pe rezolvarea problemelor
4. Creeaza si gestioneazd modificari imprevizibile Concentrati pe tinte si realizarea predictibilitatii
5. Omit diferentele individuale pentru a valorifica Concentrati pe punctele forte individuale si abilitatile
oportunitatile universale unice ale angajatilor
6. Aduna oamenii spre un viitor mai bun, poseda Dispusi sa Incalce regulile, sa implice angajatii
optimism inndscut si o viziune ca lucrurile se pot
imbunatati; vorbesc in public, raspund la intrebari
neasteptate
7. Au viziuni strategice si transforma oamenii Orientati tactic si administreaza doar lucrurile
8. Colaboreaza Controleaza
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9. Preocupati de luarea deciziilor Preocupati de gasirea faptelor

10. | Preocupati sa faca lucruri corecte Preocupati sa faca lucrurile corect

11. | Focusati pe eficacitate Focusati pe eficientd

12. | Stabilesc principii Creeaza politici

13. | Aud cand nu se aude si vad cand nu se vede Vad si aud ce se intampla

14. | Focusati pe identificarea problemelor Focusati pe raspundere si solutionare

15. | Preocupati de diferente Cauta similitudini intre problemele actuale si cele
anterioare

Sursa: realizat in baza informatei din sursa (1) Bartol Tein, Matthews Sharma, Scott Ladd
Management Foundations. A pacific rim focus 3rd edition. The Mc Grow Hill Companies

In baza caracteristicilor din tabelul 1 se pot deosebi trei grupuri de diferente intre “leadership”
s1 “management”: Procesul versus viziunea, Organizare versus Alinierea, Pozitie versus Calitate.

Procesul versus viziunea

Leadershipul eficient este centrat pe o viziune care si ghideze schimbarea. Intrucat managerii
isi propun sa atinga obiectivele organizationale prin procese de implementare, cum ar fi bugetarea,
structura organizationald si personalul, liderii sunt mai mult intentionati sa gandeasca in viitor si sa
valorifice oportunitatile. ,,Consider cd managementul inseamna lucrul cu alti oameni pentru a face
asigurati-va ca obiectivele pe care le-a articulat o organizatie sunt indeplinite, " spune decanul de la
Harvard Business School Nitin Nohria cursul de Management esential (2). Tot acest autor considera
ca ,,managementul este procesul de lucru cu altii pentru a asigura executarea efectiva a unui set de
obiective. Leadershipul inseamnd dezvoltarea obiectivelor care trebuie sa fie atinse reiesind din
situatii mediului. Leadershipul este mai mult despre conducerea schimbarii.”

Organizare versus Alinierea

Savantul Warren Bennis (10) prezintd o lista a diferentelor cheie dintre manageri si lideri,
inclusiv:

» Managerul administreaza; liderul inoveaza;

» Managerul intretine; liderul se dezvolta;

» Managerul se concentreaza pe sisteme si structurd; cel liderul se concentreaza pe oameni;

» Managerii urmaresc scopuri prin actiuni coordonate si procese tactice sau sarcini si activitati care
se desfdsoara etape pentru a ajunge la un anumit rezultat. De exemplu, pot implementati un proces
de luare a deciziilor atunci cand conduceti a intalnire criticd sau la conceperea unui plan de
comunicare schimbare de organizare. Liderii, pe de alta parte, sunt mai putin concentrati pe cum
sa organizeze oamenii pentru a organiza munca si mai mult pentru a gasi modalitati de a le realiza
aliniind si influentand.

Pozitie versus Calitate

Titlul ,,manager” denota adesea un rol specific in cadrul unei ierarhii organizationale, in timp
ce managerul este un titlu, este un rol si un set de responsabilitati. Functia de manager nu face un
lider. Cei mai buni manageri pot fi lideri, dar chiar si in asa caz aceste doua situatii nu sunt sinonime.
Leadershipul este rezultatul actiunii. El actioneaza intr-un mod care inspird, incurajeaza, sau ii
implica pe altii. Diferenta nu tine de titlu sau de pozitie. Leadershipul este o calitate care trebuie
invatata, modelata. Prin invatare si experientd pot fi influentati altii, se poate construi si se poate mai
constientiza si stimula o echipa (1).

Un manager bun poate deveni un lider?

Intr-o situatie ideala, managerii sunt lideri. Dar cand nu intotdeauna parerea devine imperativ.
Unii cercetatori caracterizeaza diferente intre un lider si un manager prin urmatoarele cinci deosebiri:

Managerii gestioneaza sarcinile la indemana. Liderii conduc spre viitor

Managerii sunt concentrati pe realizarea lucrarilor curente dupd anumite reguli care trebuie
urmat. Un lider are o imagine de ansamblu. El pune intrebari dificile, cum ar fi: Cum trebuie de
condus aceasta sarcind pentru a atinge obiectivele? Cum se Tncadreaza acest lucru in planul general
al companiei? Cum ajuta acest lucru in pregatirea angajatilor pentru atingerea obiectivelor lor viitoare
de cariera?
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Managerii supravegheaza oamenii sau sarcinile. Liderii pot fi colaboratori individuali

Existd manageri ce conduc oamenii, dar sunt si manageri de proiect. Fiecare are un set definit
de responsabilitati. Uneori, un lider nu are un titlu important si este doar persoana la care toata lumea
asteaptd indrumare pentru a fi un contribuitor individual. Aceasta persoana intruchipeaza conducerea
s oamenii 1-1 urmeaza In mod natural. Acesta este tipul de persoana la care trebuie sa fiti atenti si sa
o promovati la conducere.

Liderul ghideaza oamenii spre succes. Managerii le spun oamenilor ce sa faca

Dacd esti un manager de tip listd de verificare, probabil ca nu esti un lider. Casetele de selectare
nu sunt rele — nu sunt. Dar, daca tot ce poti face este sa le spui oamenilor sa bifeze casetele, nu este
leadership. Un lider inspira si sprijind alti oameni sd reuseascd, iar uneori asta implicd sarcini
individuale si alteori implica lasarea lucrurilor sa evolueze de la sine.

Liderii sunt dispusi sa renunte la control. Managerii stabilesc directii pentru tot.

Cand un raport direct devine prea competent, ii poate trimite pe managerii prost echipati intr-0
frenezie. Liderii se bucurd si recunosc cd aceastd persoand este pregatitd pentru mai multa
responsabilitate si o posibild promovare. Managerii pot fi tentati sa-si tind sarcinile si proiectele la
indemana. Liderii recunosc cand cineva este gata sa-si asume noi responsabilitdti si se bucura de asta.

Liderilor le pasa de oameni. Managerilor le pasa de cifre.

Cifrele sunt importante — oricine iti spune contrariul este in afara lui. Cu toate acestea, nu sunt
singurul lucru care conteaza. Un manager s-ar putea sa latre la un lucrator care se misca incet pentru
a creste ritmul, dar un lider empatic. Va intreba daca existd o problema si va oferi o solutie. Atat
liderii, cat si managerii pot sfarsi prin a concedia un angajat care nu poate reusi, dar un lider va incerca
mai Intéi sa rezolve problema.

Rezolvarea unei probleme este adesea o sarcind mai dificild decat concedierea unui angajat.
Ignorarea unui ei nu o face sd dispara si probabil 1i va incuraja pe cei mai buni angajati sd renunte.
Managerii se concentreazd pe atingerea tintelor, In timp ce liderii vad daca echipa lor este solida si
daca apar probleme.

Daci sunteti manager — indiferent daca este vorba despre un proiect sau despre oameni — opriti-
va si vedeti cum va comportati. Te comporti ca un adevarat lider sau pur si simplu ca un manager?
Este important sd intelegeti diferentele care definesc liderii fatd de manageri si sa va asigurati cd va
concentrati pe dezvoltarea celor dintai.

Caracteristicile distincte de putere ce deosebesc liderii de manageri

O parere des intalnita este ca puterea legitima vine din locul unei pozitii in ierarhia manageriala
si din autoritatea investita in pozitia respectiva. Acceptarea unui loc de munca, de fapt este o percepere
ca munca va fi gestionata de un sef sau de altii din ierarhia organizationald. Aceste acceptari sunt
legitime, deoarece sunt gestionate prin functii de autoritate. Puterea vine din pozitia organizationala
a unui individ si din ceea ce stie si poate.

Sunt pareri ca sursele puterii exprima capacitatea de a afecta comportamentul altora sau ca
sursele puterii exprima stilul de a influenta oamenii. Liderii organizatiilor se pot baza pe unele sau pe
toate cele sase tipuri majore de putere:

» Puterea de recompensa
» Puterea coercitiva

» Puterea informatiei

» Puterea de referinta

» Puterea expertului

Puterea de recompensa se bazeaza pe capacitatea de a controla si de a oferi recompense
subordonatilor In majoritatea organizatiilor managerul are instrumente de recompense cum ar fi
cresteri de salarii, bonusuri, implicarea in proiecte interesante, recomandari de promovare, oferirea
unui birou mai bun, vizibilitatea realizarii sarcinilor organizationale, recunoastere, feedback pozitiv
si timp liber.

Puterea coercitiva depinde de capacitatea de a-i pedepsi pe altii dacd nu manifesta
comportamentele dorite. Formele de constrangere sau de pedeapsa disponibile unui manager includ
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criticile, mustrarile, suspendarea, avertismentul, recomandari pentru un dosar personal, evaluari
negative ale performantelor, retrogradari, cresteri de salarii si rezilieri.

Puterea informatiei provine din accesul si controlul asupra distribuirii informatiilor despre
operatiuni organizationale si planuri de viitor Managerii au de obicei mai multe informatii decat
subordonatii si pot decide cata si care informatiei li se acorda.

Puterea de referinta vine din a fi admirat, identificat personal sau placut de altii. Cand admiram
oamenii, vrem sa fim ca ei sau sa simtim prietenie fata de ei; noi urmam instructiunile lor cu mai
multa voie si le sunt loiali. Supraveghetorii cu putere de referinta pot crea o atmosfera in care
lucratorii sunt motivati si productivitatea se imbunatateste.

Puterea expertului se bazeaza pe detinerea unei expertize apreciate de altii. Managerii au adesea
cunostinte, abilitati tehnice si experienta care sunt cruciale pentru succesul subordonatilor.

Aceste dimensiunile ale puterii sunt criticate, dar ele raman cele mai populare si influente surse
identificate in literatura (8). Au fost identificate alte doua surse de putere: afilierea si puterea
departamentala. Puterea de afiliere provine din perceptia angajatilor ca cineva are dreptul afilieri
organizationale sau conexiuni individuale pentru a face lucrurile. Puterea departamentala provine din
importanta relativd a unui departament pentru intreaga organizatie. Utilizarea eficientd a puterii
liderului, desi toate tipurile de putere sunt influente, ele conduc la diferite niveluri de motivatie
subordonata.

Atat cercetatorii, cat si practicienii au pareri ca liderii si managerii au deosebiri inspirate de
forte interne, dar si sustinuti de diferite forte externe organizationale. Anume aceste forte fac ca liderii
si managerii sd aiba un comportament diferit, ce fac deosebiri intre leadership si management.
Caracteristicile esentiale ale unui lider privind expunerea de putere sunt:

Onestitatea si integritatea sunt esentiale pentru a face oamenii sd creada si sd accepte parerile
liderilor;

Viziunea si cunoasterea situatiei actuale, directia unde trebuie de mers si ce echipa ar putea urma
calea spre realizarea viziunii propuse;

Abilitatea de a provoca, de a face lucrurile diferit si de a avea curajul de a gandi 1n afara cutiei;
Inspiratia echipei, asigurarea intelegerii rolului fiecdruia in echipa si imaginea de ansamblu a
ideii;

Abilitatile de comunicare sunt foarte importante pentru a informa echipa cu privire realizarea ideii
si a impartdsi cum poate fi depasi orice obstacole intalni pe parcurs realizarii ideii.
Caracteristicile esentiale ale unui manager privind expunerea de putere sunt:

A fi capabil sa execute o viziune prin descompunerea ei intr-o foaie de parcurs care urmeaza sa
fie urmata de echipa;

Abilitatea de a dirija prin eforturile de lucru de zi cu zi, revizuirea resurselor necesare si
anticiparea nevoilor pe parcurs;

Managementul proceselor prin stabilirea regulilor de lucru, proceselor, standardelor si
procedurilor de operare;

Concentrarea pe subalterni, avand grija de ei, de nevoile lor, ascultandu-i si implicandu-i.

YV VYV V V¥V

vV VvV V¥V V¥V

Concluzii

Sunt péreri cd calitdtile unui lider sunt calitati naturale de leadership, dar mai des sunt auzite
parerile ca leadershipul nu este ceva pe care doar ,, i-1 ai”, este o caracteristica pentru care trebuie de
lucrat pentru a capatate si imbunatati abilitatile de a fi lider.

Principala diferentd dintre a fi lider s1 manager este cd oamenii urmeaza liderii, In timp ce
managerii au oameni care lucreaza pentru ei. O mare parte din aceasta se reduce la trei domenii:
motivatie, viziune $i comunicare.

In orice organizatie sau grup de persoane, existd persoane care ghideaza alti oameni. Acesti
oameni tind sa aiba o mare motivatie, o viziune clara si pozitiva si sunt foarte buni la comunicare.
Acestia sunt liderii.
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Existd un citat comun despre diferenta dintre manager si lider: ”"Managerii au subordonati,
liderii au adepti”. Cercetatorii sunt de acord ca acei lideri cu calititi deosebite sunt cei care nu doar
au o viziune, se straduiesc s-o atingd, dar indeamna si alti oameni s-0 Urmeze.

Liderii tind sa fie personalitati carismatice, sunt Tn mod regulat pozitivi si se concentreaza pe a
se asigura cd oamenii din jurul lor, care inteleg viziunea si o accepta. In timp ce, managerii tind s
aiba o viziune si un plan concret si spun oamenilor sa-I urmeze.

Un mare manager are si abilitati de conducere. Ei sunt capabili sa stabileasca o viziune in cadrul
obiectivelor generale ale organizatiei si sa incurajeze angajatii sa lucreze impreuna ca o unitate pentru
a ajunge la acea viziune. Desi marii manageri au abilitdti de conducere, asta deloc nu inseamna ca
toti manager sunt intr-un rol de liderii.

Managerii supravegheaza personalul in operatiunile de zi cu zi ale unei organizatii, in timp ce
liderii creeaza schimbari in cadrul organizatiilor si ii inspird pe altii spre viitor. Managerul face
lucrurile corect, iar Liderul face lucruri corecte.
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