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ABSTRACT. Food is a daily necessity for people. People need a wide assortment of agri-food
products, starting with vegetable products, such as fruits, vegetables, cereals, etc. and finishing with rational
amounts of agri-food products of animal origin. The quality and safety of food must correspond to the
conditions and practices that are used in order to preserve the population’s health through the consumption
of agricultural and industrial products. The development of economic relations between the Republic of
Moldova and the European Union, which have already gone through several steps, have brought visible
results, so that currently the European Union is our strategic partner, towards which we depend with the
greatest degree of confidence. As research methods, there were applied methods such as dynamic and
structural analysis, as well as comparison and synthesis, which allowed the formulation of justified
conclusions, based on the results of statistical data analysis. The foreign trade indicators of the Republic of
Moldova by groups of countries and by product categories served as analyzed statistical data, which, being
approached dynamically, objectively reflect the stages of European integration of our country. In the
presented article, there is argued the need of the existence of quality management systems and/or food safety
management systems within agri-food enterprises, which will later facilitate the export of agri-food products
to foreign markets. The obtained results demonstrated the importance of the role of food quality and safety
and the firm positive impact of European integration on the development of foreign trade of the Republic of
Moldova, which has undergone radical changes, having a positive impact on the quality of manufactured
agricultural and industrial products and economic development as a whole.

Keywords: foreign trade, agri-food products, 1SO 9001, ISO 22000, technical quality control,
food harmlessness

REZUMAT. Toti oamenii de pe glob au nevoie de hrand, si aceastd necesitate este zilnica. Oamenii
au nevoie de un sortiment larg de produse agroalimentare, incepand cu cele vegetale, precum fructele,
legumele, cerealele etc. si finalizand cu cantitati rationale de produse agroalimentare de origine animald.
Calitatea i siguranta alimentelor trebuie sa corespunda conditiilor si practicilor care sunt utilizate in
scopul pastrarii sanatatii populatiei prin intermediul consumului de produse agroindustriale. Dezvoltarea
relatiilor economice dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana care au parcurs deja mai multe trepte
au adus rezultate vizibile, astfel incdat actualmente anume Uniunea Europeand este partenerul nostru
strategic fatd de care ne atdrnam cu cel mai mare grad de Incredere. Tn calitate de metode de cercetare au
fost aplicate metodele cum ar fi analiza in dinamica si structurald, precum i comparatia si sinteza care au
permis formularea concluziilor justificate, avind la bazd rezultatele analizei datelor statistice. Tn calitate de
date statistice analizate au servit indicatorii comertului exterior al Republicii Moldova pe grupe de tari si pe
categorii de produse, care fiind abordate in dinamica reflecta obiectiv parcurgerea etapelor de integrare
europeand a tarii noastre. In articolul prezentat este argumentatd necesitatea existentei in cadrul
intreprinderilor agroalimentare a sistemelor de management al calitati si/sau sistemelor de management al
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sigurantei alimentelor, care ulterior vor facilita exportul produselor agroalimentare pe pietele externe.
Rezultatele obtinute au demonstrat importanta rolului calitatii si sigurantei alimentelor si al impactului
pozitiv ferm al integrarii europene asupra dezvoltarii comertului exterior al Republicii Moldova care a
inregistrat schimbari radicale, aviand un impact pozitiv asupra calitatii produselor agroindustriale fabricate
si dezvoltarea economica in ansamblu.

Cuvinte-cheie: comertul exterior, produse agroalimentare, ISO 9001, ISO 22000, control
tehnic al calitatii, inofensivitatea alimentara

INTRODUCERE

In ultima vreme, ne intalnim din ce in ce mai des cu notiuni precum calitatea, fiabilitatea,
competitivitatea si siguranta produselor, vorbim despre certificarea produselor si cerem respectarea
legii privind protectia consumatorilor. Care n-ar fi natura produselor agroalimentare, vegetala,
animald sau mixtd, acestea sunt obligatorii pentru fiecare om, deoarece alimentele asigura
organismul uman cu energia si substantele nutritive importante, fard de care nu se pot desfasura
intr-un mod normal procesele metabolice, cresterea si dezvoltarea omului.

In prezent, piata este orientata spre satisfacerea nevoilor si dorintelor consumatorului, ceea ce
da nastere notiunii de piata consumatorului. In aceste conditii, succesul producitorului depinde de
rapiditatea cu care reactioneaza adecvat la cererea consumatorului.

Calitatea este cea mai importantd caracteristici care asigurd competitivitatea produselor.
Problema calitatii este relevanta pentru absolut toate bunurile si Serviciile existente. Atunci cand
vorbim despre produsele agroalimentare, nu ne putem limita doar la calitatea acestora. Un criteriu
important al acestor produse ar fi si siguranta alimentelor.

1. ABORDARILE CONCEPTUALE PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA
PRODUSELOR AGROALIMENTARE

Intru asigurarea calitatii si sigurantei alimentelor avem nevoie de un sistem alimentar complex
care leagd producatorii de produse agroalimentare cu consumatorii finali prin intermediul unui lant
alimentar care porneste de la etapa agricola si se finalizeaza pe masa consumatorului.

Tntreprinderile agricole produc bunuri care fie sunt consumate crude sau cu o prelucrare
nesemnificativa, de exemplu fructele si legumele proaspete, fie reprezinta resurse de intrare pentru
intreprinderile din industria alimentara.

Dupa intreprinderile agricole, la urmatoarea etapa de prelucrare, in cadrul companiilor din
industria alimentara putem regasi sacrificarea animalelor si procesarea carnii, prelucrarea laptelui si
obtinerea produselor lactate, zdrobirea si rafinarea diferitor seminte din care sunt obtinute uleiuri,
prelucrarea fructelor si legumelor fiind obtinute conserve etc. (Turcan, 2020).

O parte din produsele agroalimentare care au fost supuse unei prelucrari primare pot fi gasite
in retelele de distributie, iar cealaltd este supusa in continuare unei procesari in cadrul companiilor
industriale, ajungand astfel la consumatori intr-o stare finala buna de consum.

Luand in considerare ca produsele agroalimentare se pot consuma atat in conditii de casa, cat
si in afard, Tn asa caz in lantul respectiv loc si pentru companiile ce presteaza servicii de alimentatie
publici. In cadrul lantului alimentar putem evidentia mai multi participanti, fiecare avand niste
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scopuri clar definite. In asa fel, pentru a asigura indestularea intereselor fiecarui participant atat la
nivel national, cét si la nivel global, apare necesitatea de a organiza optim toate procesele din acest
lant din punct de vedere al calitatii, sigurantei alimentelor, tehnologiei si desigur economic (Micu,
Petanec, 2008).

Atunci cand vorbim despre calitatea si siguranta alimentelor, ne dim seama de existenta a
doua tabere: tabira producitorilor si tabira consumatorilor. Intr-o situatie, este posibil ca produsele
intreprinderii si indeplineascd specificatiile interne. In alta situatie, este posibil ca designul
produsului in sine sa fie exceptional si in alt caz, este posibil ca produsul sau serviciul sa nu fie
adecvat pentru nevoile specifice ale consumatorului. Orice deficientd in oricare dintre aceste situatii
poate crea probleme de calitate si siguranta alimentelor.

Un sistem de management al calitdtii se bazeaza pe urmatoarele categorii interdependente:
obiectivele, scopurile, factorii, metodele, mijloacele, principiile, tipurile de criterii, resursele etc.

Sistemul de management al calitatii este inteles ca un proces constant, sistematic si deliberat
de influentare la toate nivelurile a factorilor si conditiilor care asigura crearea de produse de calitate
optima si utilizarea deplind a acesteia.

Sistemul de management al calitatii include urmatoarele functii:

1. Functiile de management strategic, tactic si operational.

2. Functiile de luare a deciziilor, actiuni de control, analiza si contabilitate, informare si
control.

3. Functii specializate si comune pentru toate etapele ciclului de viata al produsului.

4. Functiile de management sunt determinate de factori si conditii stiintifice si tehnice, de
productie, economice si sociale.

Controlul calitdtii, indiferent de perfectiunea metodelor utilizate in acest scop, presupune in
primul rand separarea produselor bune de cele rele. Metodele statistice joaca un rol important in
asigurarea calitatii. Scopul metodelor de control statistic este de a exclude variatiile aleatorii ale
calitdtii produsului. Astfel de variatii sunt generate de cauze specifice care trebuie identificate si
eliminate. Metodele statistice de control al calitdtii se impart in:

- controlul statistic de acceptare prin criteriu alternativ;

- inspectie de acceptare aleatorie prin variatia caracteristicilor de calitate;

- standardele de control statistic de acceptare;

- un sistem de planuri economice;

- planuri de inspectie aleatorie continud;

- tehnici pentru controlul statistic al proceselor.

Multe dintre evaluarile calitatii produselor deriva chiar din caracteristicile colectarii
informatiilor. In prezent, in conditiile relatiilor de piatd, cAnd toate intreprinderile si organizatiile au
dreptul de a intra in mod independent pe piata externd, se pune problema evaludrii calitatii si
sigurantei produselor agroalimentare.

In conditiile concurentei globale intense, precum si in liberalizarea economici, calitatea a
devenit unul dintre factorii importanti in obtinerea de avantaje competitive, in toate domeniile de
activitate. Tarile dezvoltate rezista adesea exporturilor din tdrile in curs de dezvoltare daca
exporturile nu indeplinesc standardele de calitate inaintate de catre tarii lor. (Abeykoon & De Alwis
2015).
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In acest context exportul produselor agroindustriale se confrunti cu problema respectiva,
intrucat in tarile dezvoltate standardele fatd de calitatea productiei agricole si agroindustriale este
stabilita la un nivel destul de Tnalt, fiind necesara confirmarea nivelului acesteia prin diverse sisteme
si certificate.

Experienta internationald aratd ca certificarea este un instrument care garanteaza calitatea si
siguranta alimentelor in conformitate cu cerintele documentatiei normative si tehnice.

Certificarea este o confirmare documentatd a conformitatii unui produs cu anumite cerinte,
standarde sau specificatii specifice.

De fapt, daca vorbim de un sistem de management implementat in cadrul organizatiei,
inseamna ca sistemul respectiv a fost testat pentru a se asigura conformitatea cu cerintele unui
anumit standard. Certificarea sistemului de management al calitatii (conform cerintelor standardului
international ISO 9001:2015) sau sistemului de management al sigurantei alimentelor (conform
cerintelor standardului international ISO 22000:2018) are in vedere doar evaluarea sistemului
corespunzator al intreprinderii - certificarea produselor ne fiind realizata.

Certificarea unui sistem de management are urmatoarele obiective (Paunescu, 2017, Rusnac
& Reicu, 2017):

1) crearea conditiilor necesare pentru ca intreprinderile si antreprenorii s lucreze in mod
eficient pe piata corespunzatoare, precum si pentru a participa la cooperarea economica, stiintifica
si tehnicd internationald si la comertul international;

2) asistentd pentru consumatori in alegerea anumitor produse;

4) protectia consumatorilor impotriva eventualelor practici neloiale ale producatorilor;

5) controlul sigurantei produselor in ceea ce priveste mediul, viata si sdnatatea
consumatorilor;

6) confirmarea indicatorilor de calitate si siguranta declarati de producator pentru produsele,
lucrarile si serviciile sale.

Un rol important in cadrul companiilor agroalimentare il joaca sistemul de control tehnic al
calitatii. Sistemul de control tehnic este o parte integrantd a procesului de productie, elaborat
simultan cu proiectarea tehnologiei de productie (de reguld de catre departamentul de producere al
intreprinderii Tn frunte cu tehnologul-sef).

Obiectivele principale ale serviciului de control tehnic sunt de a preveni producerea / livrarea
produselor care nu indeplinesc cerintele reglementdrilor tehnice, standardelor, specificatiilor,
esantioanelor aprobate, documentatiei de proiectare, termenilor de livrare si conditiilor contractuale,
precum si de a consolida disciplina de productie si de a creste responsabilitatea la toate nivelurile de
productie pentru calitatea si siguranta produselor.

Controlul calitatii si sigurantei produselor agroalimentare fabricate este efectuat de catre
serviciul de control tehnic in urmatoarele directii principale (Boboc, 2006):

1) controlul documentatiei tehnice si al proceselor tehnologice;

2) asigurarea fiabilitatii produselor acceptate;

3) lucrari de regenerare;

4) aplicarea instrumentelor de masurare;

5) respectarea regulilor metrologice de acceptare.
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In conformitate cu domeniile de activitate, serviciul de control tehnic indeplineste urmitoarele
functii:

- selectia si plasarea personalului;

- formarea si dezvoltarea profesionald a personalului;

- analiza eficientei tuturor tipurilor de control tehnic;

- punerea in aplicare a metodelor de inspectie progresiva,

- inspectie la receptie;

- analiza si sintetizarea datelor statistice privind proprietatile de performanta ale produselor
fabricate;

- controlul asupra punerii in aplicare si eficientei masurilor de eliminare a defectelor
identificate ale produselor si de prevenire a defectelor;

- participarea la pregatirea si certificarea produselor;

- elaborarea de propuneri menite sd imbunatateasca calitatea si siguranta produselor
agroalimentare fabricate etc.

Vorbind despre necesitatea implementarii in cadrul intreprinderilor agroindustriale a
sistemelor de management bazate pe cerintele standardelor internationale ISO, putem evidentia
beneficii reale care pot fi ulterior resimtite in totalitate de catre specialistii in domeniu. In asa fel,
este important de a promova si a stimula in randul antreprenorilor din domeniul agroindustrial a
necesitatii implementarii unui sistem de management al calitatii si/sau unui sistem de management
al sigurantei alimentelor care indiscutabil vor duce la cresterea exporturilor produselor
agroalimentare fabricate in Republica Moldova.

Comertul international cu produse agricole a evidentiat importanta crescanda a calitatii ca o
caracteristicd fundamentala a produselor. In acest context reputatia tarii este consideratd un factor
important care influenteaza calitatea exporturilor, astfel reputatia tdrii are un impact pozitiv si
semnificativ asupra calitdtii exporturilor, iar efectul este mai pronuntat pentru produsele foarte
diferentiate, in special pentru produsele agroalimentare (Huai, 2020).

2. DATE SI METODOLOGIA

In vederea argumentirii aspectelor conceptuale privind calitatea si siguranta alimentelor, si
rolul sdu in asigurarea performantelor intreprinderilor din sectorul agroalimentar, in prezentul
articol se efectueazd o analiza la nivel macroeconomic a exporturilor productiei agroalimentare.
Prin prisma instrumentelor analizei dinamice si analizei structurale sunt argumentate tendintele si
modificarile ce au loc 1n exportul productiei agroalimentare a Republicii Moldova. Un rol important
it revine identificarii factorilor de influentd asupra exportului productiei agroalimentare si
argumentarii impactului acestora.

3. ANALIZA DINAMICA SI STRUCTURALA A EXPORTURILOR PRODUSELOR
AGROALIMENTARE A REPUBLICII MOLDOVA

Impactul calitatii si sigurantei alimentelor este unul indispensabil asupra rezultatelor
inregistrate de cdtre agentii economici pe piata internd si cea externd, dar la nivel de tard acest
impact se rasfrange asupra rezultatelor globale obtinute si respectiv asupra exportului.
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In continuare se propune spre examinare evolutia exportului Republicii Moldova cu accentul
pe grupurile de marfuri agroalimentare, conform Nomenclaturii Combinate a Marfurilor (NCM)
(tabelul 1).

Exportul total al Republicii Moldova in perioada analizata are o tendinta de crestere continua,
sporind pe parcursul ultimilor zece ani de la 2161,88 milioane USD pana la 3144,51 milioane USD,
cresterea respectiva fiind cu 45,45%. Luand in considerare ca evidenta exportului este in dolari
SUA care se caracterizeaza printr-o stabilitate destul de inaltd fatd de valuta nationale care este
supusd unui nivel inalt de devalorizare, cresterea exportului vorbeste despre dezvoltarea relatiilor
internationale a Republicii Moldova pe baza comertului exterior.

Tabelul 1. Evolutia exportului Republicii Moldova pe baza grupurilor de marfuri
agroalimentare, conform Nomenclaturii Combinate a Marfurilor (NCM) in perioada 2012-
2021, mii USD

. 201|201 |201|201|201|201|201|201]|202]|202
Categorii de produse exportate

378| 371| 597| 375| 401| 470| 455| 381| 339| 368

I. Animale vii si produse ale regnului animal 171 67| 33| 11| 61| 51| 20| 80| 42| 57

360| 507 | 549| 501 | 529| 662| 686| 721| 571| 869

II. Produse ale regnului vegetal 470| 046| 667| 701| 496 | 535 770| 059 368| 861

III. Grasimi si uleiuri de origine animald sau vegetala si produse ale 897! 440| 775| 720! 542| 537! 668 699! 103| 121
disocierii acestora; grasimi alimentare prelucrate; ceara de origine animala
sau vegetald 09| 40| 23| 12| 90| 13| 52| 75| 531| 104

IV. Produse ale industriei alimentare; bauturi, lichide alcoolice si otet, 390| 427| 378| 303| 321| 367 | 368| 381| 379| 408
tutun si inlocuitori de tutun prelucrat 886 | 294| 429| 265| 531| 573| 175| 928| 006| 152
Exportul total 2161 | 2428|2330 | 1966 | 2044| 2424 | 2706| 2779 | 2467 | 3144

a Republicii Moldova 880| 303| 530| 837| 539| 972| 173| 164| 106| 505

Sursa: https://statistica.gov.md/ro/banca-de-date-statistice

Tn conformitate cu Nomenclatorul Combinat a Marfurilor (NCM) in categoriile de export
sunt incluse 4 grupe de produse din categoria produselor agroalimentare, si anume:

= Animale vii si produse ale regnului animal;
= Produse ale regnului vegetal,
= QGrasimi si uleiuri de origine animald sau vegetala si produse ale disocierii acestora;
grasimi alimentare prelucrate; ceara de origine animala sau vegetala;
= Produse ale industriei alimentare; bauturi, lichide alcoolice si otet, tutun si inlocuitori de
tutun prelucrat.
In figura 1 este reflectata structura exportului Republicii Moldova pe baza grupurilor de
marfuri agroalimentare, conform Nomenclaturii Combinate a Marfurilor (NCM) in anul 2012
(figura 1) si in anul 2021 (figura 2).

Figura 1. Structura exportului Republicii Moldova pe baza grupurilor de marfuri
agroalimentare, conform Nomenclaturii Combinate a Marfurilor (NCM) in anul 2012
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IV.Produse ale I. Animale viisi
industriei alimentare; produse ale regnului

bauturi, lichide animal
4,30%

alcoolice si otet, tutun
si inlocuitori de tutun
prelucrat
44,48%

1. Grasimi siuleiuri de
origine animald sau
vegetaldsi produse ale
disocierii acestora;
grasimi alimentare
prelucrate; ceara de
origine animald sau 1. Produse ale regnului

vegetald vegetal
10,21% 41,01%

Sursa: Elaborat de autor in https://statistica.gov.md/ro/banca-de-date-statistice

Figura 2. Structura exportului Republicii Moldova pe baza grupurilor de marfuri
agroalimentare, conform Nomenclaturii Combinate a Marfurilor (NCM) in anul 2021
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Sursa: Elaborat de autor in https://statistica.gov.md/ro/banca-de-date-statistice

Se observd o modificare considerabila a structurii exportului productiei agroalimentare a
Republicii Moldova in anul 2021 fata mde structura existenta cu zece ani in urmd. Daca in anul
2012 principala pondere in structura productiei agroalimentare a Republicii Moldova o detinea
categoria de ,,Produse ale industriei alimentare; bauturi, lichide alcoolice si otet, tutun si inlocuitori
de tutun prelucrat” careia 1i reveneau 44,48%, atunci in anul 2021 ponderea acestei categorii se
reduce la circa 28,42% din valoarea totala a productiei agroalimentare exportate. Categoria de
produse ,,Grasimi si uleiuri de origine animald sau vegetalda si produse ale disocierii acestora;

grasimi alimentare prelucrate; ceara de origine animald sau vegetala” in anul 2021 1isi reduce
neesential ponderea pana la 8,43% fatd de 10,21% detinute in anul 2012. O pondere destul de
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modestd In structura productiei agroalimentare a Republicii Moldova o detine categoria de
,»2Animale vii si produse ale regnului animal”, astfel incat ponderea acesteia se reduce de la 4,30% in
anul 2012 panad la 2,57% in anul 2020. Astfel intr-o mdsura mai mare sau mai mica dar se reduce
ponderea a trei categorii de produse agroalimentare exportate, fapt cauzat de multiplii factori de
influenta, pe prim plan fiind aspectele economico-politice, modificarea directiilor geografice a
exporturilor si evident cd nu in ultimul rand o problemad importanta fiind calitatea productiei
fabricate.

Unica categorie de produse agroalimentare in conformitate cu Nomenclatura Combinata a
Marfurilor care a inregistrat o crestere considerabild a volumului exportului si a ponderii sale In
structura respectiva este categoria de ,,Produse ale regnului vegetal”. In asa fel in perioada 2012-
2020 valoarea produselor ale regnului vegetal exportate a sporit de la 360470 pand la 869861 mii
USD, cresterea respectiva fiind de 2,49 ori. Odata cu cresterea valorii exportului acestei categorii de
produse a crescut si ponderea acesteia de la 41,01% pana la 60,58%, astfel incat produse ale
regnului vegetal detin pozitia dominantd in structura productiei agroalimentare a Rep. Moldova.

In vederea argumentirii cauzelor care au contribuit la modificarea atat de considerabila a
structurii productiei agroalimentare exportate de catre Republica Moldova pe parcursul ultimilor
zece ani se propune de a examina In comparatie evolutia exportului de produse agroalimentare pe
grupe de tari perioada respectiva (figura 3).

Figura 3. Evolutia exportului produselor agroalimentare a Republicii Moldova pe grupe de
tari in perioada 2012-2021, milioane USD
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Sursa: Elaborat de autor in https://statistica.gov.md/ro/banca-de-date-statistice

Exportul total a produselor agroalimentare a Republicii Moldova in perioada 2012-2021 a
crescut de la 878,88 pana la 1435,97 milioane USD, cresterea respectivi fiind de 63,39%. In ceea ce
tine ritmurile de crestere a exporturilor pe grupe de tari, acestea difera considerabil de la o grupa de
tari la alta. In asa fel, in perioada analizati in tirile UE exportul productiei agricole a Republicii
Moldova a sporit cu 91,12%, pe cand in tarile CSI in aceeasi perioadd exportul productiei agricole
s-a redus cu 37,30%. In ceea ce priveste structura exportului productiei agricole pe grupe de tari,
dacd in anul 2012 tarilor CSI le revenea 46,27% in structura respectiva, atunci in anul 2021
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ponderea respectivi se reduce la 17,76%. In asa fel, in anul 2021 in structura productiei agricole a
Republicii Moldova pozitia principald o detin tarile Uniunii Europene, liderul fiind Romania.

Modificarea structurii exportului productiei agricole a Republicii Moldova pe grupe de tari
in acre actualmente domind tarile Uniunii Europene a contribuit considerabil asupra modificarii
structurii pe categorii de produse. Daca in tarile CSI era mai simplu de exportat productia industriei
alimentare si a bauturilor, atunci piata UE accepta preponderent materie prima de origine vegetala,
avand cerinte mult mai Tnalte fatd de calitatea productiei.

CONCLUZII

Luand 1n considerare tendintele existente 1n structura exportului productiei agroalimentare si
situatia economico-politica a Republicii Moldova un instrument indispensabil in vederea dezvoltarii
exporturilor si imbunatatirii structurii acestora pe categorii de produse este calitatea si siguranta
productiei agroalimentare. Imbunatatirea calititii si inofensivititii productiei agroalimentare va
contribui la cresterea gradului de incredere a consumatorilor de pe pietele tarilor Uniunii Europene,
asigurdnd in cele din urma cresterea exporturilor si dezvoltarea exporturilor nu doar a materiei
prime agricole cu o valoare addugata foarte modesta, ci si a produselor alimentare si a bauturilor
care permit formarea in tard la Intreprinderile autohtone a unei valori addugate mult mai mari,
lasand un impact pozitiv asupra dezvoltarii economice a tarii in ansamblu.
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