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Rezumat. Performanta unui sistem de productie in cadrul unei intreprinderi este imperativ sa poata
fi masuratd dupd unii indicatori de bazd. In acest articol vor fi analizati principalii factori care
influenteaza eficienta sistemelor de productie, atat la nivel global, cat la nivel intern. O atentie
sporitad este acordata monitorizarii timpilor fluxului de locuri de munca, prin planificarea timpului
liber si de lucru al angajatilor in cadrul unei intreprinderi.

Cuvinte cheie: sistem de productie, mediu de dezvoltare, luare a deciziilor.

Introducere

Dupa anii 1980 ai secolului trecut am fost martorii unei intensificari ai competitiei mondiale,
care a avut loc datoritd mai multor factori, printre care: disparitia frontierelor, facilitarea modului de
transportare a marfurilor si transmiterii informatiei, diseminarea cunostintelor si a tehnologiilor, etc.
Toate aceste transformari au o influentd directd asupra sistemelor de productie si a proiectarii
acestora.

Conditiile moderne si limitarile mediului extern necesitd noi aborddri in rezolvarea
problemelor tehnologice. Rolul principal in conditiile relatiilor de piatd il joacd viteza de
implementare a deciziilor luate.

In lucrarea de mai jos va fi prezentati o analiza a celor mai importanti factori, ce pot influenta
asupra unui sistem de productie.

1. Influenta factorilor esentiali asupra unui sistem de productie

In continuare vom aborda principalii factori ce au o influenta decisiva asupra unui sistem de
productie, atat la nivel global, cat si la nivel intern.

Avand in vedere ponderea mare a incertitudinii economice, sunt necesare metode noi,
neconventionale de luare a deciziilor, bazate pe un nivel ridicat de abstractizare, formalizare si
caracter comun al tiparelor utilizate [1,2].

Pe de alta parte, eficienta sistemelor de productie este determinatd de urmatorii principalii
factori:

- Creativitatea. In ceea ce priveste abordarea teoretici de rutind a analizei sistemului de
productie, pe care o ludm in considerare, aceasta inseamna ca procesul creativ in activitatea
de muncd apare fie atunci cand se schimba mediul extern, fie apar cerinte noi pentru
modificarea comportamentului sistemului in ansamblu. Creativitatea in sistemul de
productie si, in special, inventivd prin metode si dispozitive de prelucrare inventate
(echipamente tehnologice) duce la cresterea productivitatii muncii, la imbunatatirea calitatii
produselor.;

- Stiinta. Stiinta s1 acumularea rapidd organizatd de cunostinte este un factor independent in
cresterea eficientei. Aplicarea regulilor n luarea deciziilor folosind metode de statistica
matematicd este mai benefica decat utilizarea deciziilor intuitive dacd creste probabilitatea
luarii unor decizii de succes. Sistematizarea clasificarii cunostintelor in sistemele de
productie imbunatateste calitatea deciziilor luate, accelereaza nu numai cursul procesului
tehnologic, ci si trecerea la noi fenomene, conexiuni, dependente;
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- Automatizarea este direct asociatd fie cu o crestere a productivitatii muncii specifice, fie cu
eliberarea de sarcini umane. Relatia dintre factorul de automatizare si productivitate este cea
mai tipicd pentru productia in masa (industrie usoard, industria alimentard, industria auto
etc.) [1].

Sistemul de productie este un sistem complex. Pe de o parte, interactioneaza cu mediul sau,
iar pe de alta parte, este format din mai multe subsisteme interdependente. Pentru a studia
caracteristicile unui sistem de productie, este necesar, in primul rand, a analiza influenta mediului
asupra managementului productiei si, in al doilea rand, a examina relatia dintre diferitele servicii ale
sistemului de productie [3].

Un alt exemplu de sistem de productie poate fi o echipa de tehnologi sau un singur tehnolog,
care are ca si produs al activitatii documentatia tehnologica sau o persoand la locul de munca (la
masind), al carei produs al activitatii este o parte cu anumite cerinte specifice.

Modul de dezvoltare a mediului unui sistem de productie poate fi impartit in doua parti, pe
care le vom reprezenta in figura 1:

1. Mediul intern: diverse departamente ale companiei.
2. Mediul extern: piata, furnizorii.

DIRECTIE
ADMINISTRATIVA

SISTEM
DE PRODUCTIE

DIRECTIE
COMERCIALA

FURNIZORI

Figura 1. Mediul unui sistem de productie

Influenta pietei. Situatia actuala a companiei in mediul sdu se caracterizeaza prin: explozia
captivantd de tehnica, tehnologie si know-how; timpul, care devine tot mai mult un factor de
competitivitate; globalizarea pietei; evolutia rapida si incerta a pietelor si produselor in timp si spatiu;
evolutia cererii; sistemele informatice din ce in ce mai complexe.

Impactul acestor factori a dus la complicarea sistemului de productie si la incertitudinea in
managementul productiei.

Influenta directiei administrative. Conducerea defineste strategia de ansamblu a companiei,
care este In concordantd cu orientdrile generale alese de lideri pentru atingerea obiectivelor stabilite.
Aceasta strategie fixeaza politica de marketing, productie si politici financiare. Este clar ca obiectivul
principal al managementului productiei ar trebui sa facd parte din aceasta strategie generald. Alegerea
metodei de organizare a productiei, strategia in ceea ce priveste gestionarea stocurilor, intretinerea si
achizitiile si metoda de management al calitatii trebuie sa fie in concordanta cu strategia generala
stabilitd de conducere.
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Influenta departamentului finante. Este indispensabil ca sistemul de productie sd aiba
fondurile necesare pentru achizitionarea materiei prime, energiei, echipamentelor pentru productie si
altele. In cele din urma, cea mai mare parte a capitalului investit intr-o companie industriald este
investit in instalatiile folosite pentru producerea si depozitarea alimentelor. Aceste investitii sunt
utilizate pentru a atinge urmatoarele obiective:

1. extinderea aparatului de productie pentru a creste capacitatea;

2. modernizarea echipamentelor de productie pentru a creste productivitatea sau calitatea
produsului;

3. actualizarea unor parti ale aparatului de productie pentru a facilita adaptarea la produse
noi.

Influenta departamentului Resurse Umane (HR). Departamentul Resurse Umane stabileste
nevoile de personal pe baza obiectivelor stabilite de companie si se ocupd de recrutarea si formarea
acestora. Un plan pe termen lung de management al locurilor de munca si al competentelor permite
stabilirea unei liste a personalului si a calificarilor necesare pentru fiecare proiect al companiei, ceea
ce afecteaza in mod direct buna functionare a productiei din urmatoarele motive:

1. Personalul trebuie sa corespunda, pe de o parte, obiectivelor sistemului de productie, iar
pe de alta parte, resurselor materiale disponibile;

2. Trebuie sa existe operator cu calificarile necesare la fiecare loc de munca;

3. Versatilitatea personalului permite cresterea flexibilitdtii sistemului;

4. Selectia rapidd a personalului temporar, dacd este necesar, va permite respectarea
termenelor limita;

5. Managementul bun al carierei ajutd la motivarea personalului.

Departamentul HR realizeaza toate activitatile de recrutare si formare. Disponibilitatea
personalului, orele suplimentare sau persoanele din extern, au consecinte directe asupra
managementul productiei.

2. Influenta factorului temporal

In continuare vom aborda importanta factorului temporal intr-o intreprindere, unul hotarator
in planificarea activitatii de producere intr-un sistem de productie, influentat nu doar de toate deciziile
luate fata de volumul si tipul productiei ce urmeaza sa fie produsa, dar si de problema timpului alocat
sau serviciului livrat ca si produs finit al companiei. O atentie deosebita este oferita pentru controlul
factorului temporal, utilizarii capacitatii si performantei la data scadentei lucrarilor.

Principalele domenii de decizie luate in considerare sunt:

1. incdrcarea si programarea locurilor de munca, inclusiv atribuirea termenului limita;
2. eliberarea locului de munci;
3. alocarea capacitatii si succesiunea locurilor de munca.

Atat sistemele de control al productiei, cat si sistemele informationale sunt concepute
pentru a indeplini o anumita functie in cadrul unei organizatii. Aceasta Inseamnd ca luarea
deciziilor pentru controlul sistemului de productiei ar trebui sa faca parte din sarcinile angajatilor
din organizatie. In mod similar, colectarea, stocarea, transformarea si prezentarea informatiilor
ar trebui sa facd parte din sarcinile angajatilor. Prin urmare, o (re)proiectare a unui sistem de
control al productiei si/sau a unui sistem informational poate implica o restructurare a functiilor,
sarcinilor si responsabilitatilor organizationale; in consecintd, o astfel de (re)design implica in
general schimbare organizationala [4, 5].

Planificarea si controlul sistemelor de productie s-a dezvoltat ca si cadru conceptual in ultimii
ani si are la baza urmatoarele elementele cheie:

1. Prognoza cererii pentru si categorii de produse/servicii individuale.

2. Planificare, stocare si capacitate agregate; Pentru o luare a unei decizii sunt utile
elementele teoretice din teoria stocurilor, care ofera o intelegere a compromisurilor de
baza in controlul stocurilor.
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3. Programarea de produse, componente si materii prime individuale; Teoria programarii
ofera o Intelegere fundamentald a impactului asupra performantei deciziilor de
secventiere.

4. Controlul nivelurilor de inventar ale articolelor individuale ale produselor. S-au
inregistrat progrese importante in dezvoltarea si instalarea sistemelor computerizate
pentru planificarea si controlul operatiunilor de productie, folosind metodele dezvoltate
in cercetarea teoretica [6].

Concluzii

In acest articol s-a realizat o analiza succinti a factorilor importanti ce au o influenta asupra
unui sistem de productie, atat la nivel global, cét si mediul intern sau extern al acestuia. Acest aspect
este marcant in luarea deciziilor in cadrul unei organizatii, pentru o buna planificare inclusiv a
timpilor fluxului la locul de munca.

Este important si necesar ca managementul unei intreprinderi sd poatd masura performanta
sistemului sdu de productie. Dintre indicatorii de performantd folositi in mod obisnuit, eficienta
sistemului de productie se refera la utilizarea eficace a resurselor de intrare in producerea outputului.
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